MiCollab

e Uma unica aplica¢cdo para voz, video,
mensagens, presenca, conferéncia,
mobilidade e colaboracdao em equipa

e Acompanhe os projetos e aumente a partilha
de conhecimento e ideias, entre silos de
negocios, com servicos integrados de
colaboracdo em equipa

e Uma experiéncia de comunicagao
consistente em computadores e em
dispositivos moveis

e Opcdes flexiveis de implantacdo — no local,
virtualizada, Cloud publica ou privada — que
podem evoluir com a sua empresa conforme
as necessidades mudam

e Uma forca de trabalho conectada
trabalhando em conjunto para aumentar a
velocidade das interacdes e a satisfagcdo dos
clientes

e Presenca e conectividade no Outlook para
agilizar os fluxos de trabalho de
comunicacdo entre os funcionarios

e Mude facilmente de chamadas ou chat para
videoconferéncia diretamente no MiCollab
por meio da integragcao com MiTeam
Meetings

o Integracdes com aplicacdes de terceiros
como Microsoft Teams® e Outlook®
otimizam a produtividade dos colaboradores

MICOLLAB CHAT

Chat individual ou em grupo com

MITEAM MEETINGS

Inicie sessdes de video em tempo realem

segundos a partir de um chat ou chamada
com integracdo MiTeam Meetings

MICOLLAB SOFTPHONE
Todos os beneficios de um telefone

empresarial diretamente a partir do seu
PC ou Portatil

MICOLLAB EM MOVIMENTO

Trabalhe de qualquer local a partir de
qualquer dispositivo e mantenha-se
conectado
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A pandemia mudou a forma como as pessoas
trabalham. O espaco de trabalho de hoje ¢é hibrido
e veio para ficar. O trabalho ndo € mais
necessariamente feito apenas numa mesa de
escritério. E realizado no escritério de casa, na
mesa de jantar, no carro, no caminho para O
almoco ou até mesmo na sala de espera para
embarcar para o avido. Muitas vezes inclui colegas
que trabalham em casa, em diferentes paises ou
com pessoas que nao fazem parte da
organizacao.

N&o se trata mais de locais de trabalho, mas sim
de espacos de trabalho. Espacos onde as pessoas
podem colaborar, trocar ideias, encontrar-se e
conversar independentemente da sua localizacao
fisica.

E por isso que é essencial permitir que sua
empresa se conecte e colabore de maneira mais
facil e eficaz, ndo importa onde esteja ou como
decida trabalhar.

O Mitel® MiCollab simplifica a forma como os
funcionarios falam, se reunem e partilham
informacdes com outras pessoas, reunindo
ferramentas essenciais de comunicagdo e
colaboracdo numa unica solucdo.

Através de uma unica aplicagdo, o0s seus
funcionarios tém acesso a um conjunto integrado
de servicos colaborativos, que se alinham com a
forma como as pessoas preferem conectar-se
uns com os outros, no local de trabalho de hoje,
muitas das vezes movel, para que possam tornar
cada interacdo eficiente e produtiva, seja com
colegas, clientes ou parceiros.

ACELARANDO A PRODUTIVIDADE

O MiCollab reune ferramentas de voz, video,
chat, mensagens, webconferéncia e
colaboracdo em equipa numa unica solugao,
facilitando a conex&o dos funcionarios com
outras pessoas e eliminando o0s silos
associados a departamentos organizacionais.

Seja no seu desktop ou dispositivo movel, os
funcionarios com tecnologia MiCollab podem
facilmente compartilhar ideias e aproveitar o
conhecimento de outras pessoas em toda a
organiza¢ao, nao importa onde estejam
localizados.

Por exemplo, os funcionarios podem ver a
disponibilidade de colegas que podem ter a
resposta a uma pergunta urgente e, com uma
rapida verificacao nas configuracdes de estado, os
funcionarios ficam a saber que o contacto de sua
escolha esta fora do escritdrio, mas disponivel para
conversar pelo telemdvel, orientando o
colaborador para a op¢do de comunicagdo que
fornece as informacdes vitais que salvam o dia.

Além disso, com ferramentas de colaboragcédo em
equipa (MiTeam) integradas com os smartphones e
desktop, nunca foi tao facil trabalhar em conjunto
em atividades relacionadas com o projeto, como
revisdes de documentos, acompanhar a conclusado
de tarefas e participar em reunides em tempo real.

TUDO O QUE PRECISA NUM UNICO LUGAR

Ao disponibilizar ferramentas essenciais de
comunicacdo e colaboracdo numa solucdo unica e
unificada, o Mitel MiCollab ajuda a reduzir a
laténcia e a complexidade associadas a
necessidade de classificar e localizar
comunicacdes que no  passado  estavam
frequentemente espalhadas por varios modos de
comunicacdo e aplicacdes empresariais.

Com o MiCollab os seus funcionarios podem
beneficiar de:

e Servicos de comunicacdes unificadas (UC)
gue tornam a conexdo com outras pessoas
uma experiéncia intuitiva e continua

e Servicos de colaboracdo em equipa
(MiTeam) que permitem espacos de trabalho
virtuais e colaborativos para projetos
baseados em grupo de qualgquer tamanho

e Servicos de Unificacdo de Mensagens (UM)
que simplificam a recuperacado e a gestao de
mensagens

e (Colaboracado baseada em video
proporcionada pela integracdo do MiTeam
Meetings que converte rapidamente uma
mensagem numa conversa cara-a-cara.



COMUNICACOES UNIFICADAS

Um unico ponto de acesso para todas as suas
comunicacdes e colaboracao:

PRESENCA — saiba instantaneamente se as
pessoas com quem precisa de se conectar estdo
ao telefone, fora da secretaria ou disponiveis para
um chat

CHAT INDIVIDUAL E EM GRUPO - mensagens
instantdneas com outras pessoas usando o0s
servicos de chat resilientes, persistentes e seguros
baseados na Web da Mitel

EDITAR E EXCLUIR MENSAGENS - Com apenas
alguns cliques, edite ou exclua facilmente uma ou
varias mensagens

CORREIO DE VOZ VISUAL - obtenha acesso
rapido e direto para gerir as mensagens de voz da
sua caixa de correio de voz MiCollab usando
tratamento visual de mensagens que inclui
informacdes de presenca atuais do colega que
deixou a mensagem

SOFTPHONE - aproveite a mesma experiéncia
moderna de comunicac¢ao de desktop na escolha
do utilizador: PC, laptop, Chromebook ou
smartphone

MOBILIDADE — quer seja instalada em dispositivos
iOS® ou Android™, a aplicacdo movel da
MiCollab amplia as comunicacdes baseadas no
escritério e o0s recursos de colaboragdo em
equipa para os utilizadores moéveis onde quer que
estejam. Os clientes iOS e Android -
redesenhados no MiCollab 9.6 - fornecem a base
moderna para os atuais clientes de softphone da
Mitel

CLIENTE WEB - aceda as comunicacdes
unificadas e recursos de colaboracao de locais
remotos usando apenas um navegador da web

VIDEO PONTO A PONTO - faca uma
videochamada para colegas com o cliqgue num
botédo

INTEGRACAO COM APLICACOES - agilizar as
comunicacdes com integracdo com outros
aplicativos de negoécios, como Microsoft®
Office®, Outlook® e MS Teams ®

COLABORACAO EM EQUIPA

Espacos de trabalho virtuais persistentes para
conversas em equipa, partilha de conteudo e
reunides, com recursos que incluem:

TEAM STREAMS - espacos de trabalho virtuais onde
0s membros podem discutir topicos, partilhar
conteudos, atribuir acdes, ndo tendo que pesquisar
em multiplas localiza¢cdes para encontrar o conteudo
que necessitam

REVISAO - reveja o conteudo partilhado utilizando
uma variedade de meétodos de anotacao, incluindo
texto, voz e videos (MP4)

REUNIOES DE VIDEO - crie reunides colaborativas
dinamicamente, escolhendo os  participantes,
enviando convites e iniciando reunides em tempo
real, tudo diretamente com o MiTeam Meetings

MENSAGENS UNIFICADAS

Permite a gestdo de mensagens de correio de voz,
e-mail com recursos que incluem:

RECUPERACAO DE MENSAGENS - recupere
mensagens de voz, texto de um armazenamento
de mensagens sincronizado

OUTLOOK® CLIENT PLUG-IN — instale uma barra
de ferramentas adicional no Outlook para gerir
mensagens de voz

MITEAM MEETINGS

Recursos de colaboracdo de video em tempo real
em fusos hordrios e regides geograficas com
recursos que incluem:

COLABORACAO AGENDADA/AD-HOC - crie uma
variedade de sessdes de colaboragcao por video,
desde conferéncias agendadas apenas com audio
até agrupamento instantdneo de colaboracdo na
Web a partir de uma chamada ou chat

INTEGRACAO DE CALENDARIO — Agende reuni®es
com antecedéncia com integracdes com O seu
calendario



RECURSOS ROBUSTOS - Conceda o centro do
palco aos apresentadores com janelas ativas,
partilhe recursos no seu monitor e transcri¢des de
Chat

COLABORACAO BASEADA NA WEB - participe
em sessdes usando apenas um navegador da web
(dudio e partilha de ecra)

GRAVACAO DE CONFERENCIA - grave
conferéncias ou sessdes de colaboracdo para
acesso ou distribuicao futura

OUTLOOK® CLIENT PLUG-IN - instale uma guia
adicional no Outlook para criacdo automatica de
conferéncia ao criar uma solicitacdo de reunido

mitel.com

INTEGRACAO COM APLICACOES 3RP PARTY

A Mitel tem uma longa historia de integracdes
com aplicagdes de terceiros para simplificar a
comunicacdo, incluindo integracdo com Outlook,
login Unico e integracdes de CRM. Usando a
integracdo do Mitel Assistant e do MS Teams, o
MiCollab pode ser integrado com o Microsoft
Teams, permitindo aos clientes que utilizam o
Microsoft Teams para colaboracdo, mas precisam
de uma plataforma de comunicacdo de alto nivel.
A Mitel oferece acesso a voz com qualidade
empresarial e oferece recursos de telefonia mais
avancados. O Mitel Assistant cria o link que
conecta os utilizadores do Microsoft Teams com
comunicacdes de voz de alta qualidade
disponibilizadas pela Mitel.
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